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	采购人对中标单位的运行工作和提供的设备进行质量监督和检查，设备运行人员的日常工作的监督。
	四、 投标人需满足的服务标准、期限、效率等要求；
	投标人应建立完善的应急机制和应急预案满足业务持续性要求，满足突发情况下文印设备的使用和应急恢复的需要，确保设备正常使用。
	投标人应建立项目管理及实施方案、培训计划，满足不同岗位对文印设备使用的需求。
	投标人应建立并提交客户维护资料：以保证相关维护资料的准确性，建立详细、完备的设备维护、维修档案。
	投标人应提供详细的运维服务方案，包括服务组织机构、服务响应时间与流程、服务管理制度、服务保障等。
	自设备安装调试验收后，设备质保期1年。
	在工作日内叫修，中标人保证4小时内赶到现场进行技术支持；采购人叫修无特殊情况，中标人在8小时内解决故障；所遇故障48小时不能解决的，成交供应商将向采购人提供相同档次的备用机；提供5×8小时上门服务，7×24小时电话热线服务；
	提供不少于1年的原厂质保，每个月至少一次上门维护保养，包括但不限于设备整体的维护保养；易损件（搓纸轮、搓纸垫）的磨损程度，传动系统、纸路的维护保养，设备内部纸灰、碎纸的清理，装订器的内部维护保养。
	中标人应每月至少开展一次设备的保养和维护，随时响应采购人保养和故障处理需求；如遇非工作日或重大活动，根据采购人工作要求能够提供现场技术支持服务；
	中标人应提供原厂耗材及零配件，并提供送货上门服务。
	五、 验收标准；
	货物需按照采购人要求安装至指定地点，并完成设备安装、调试、培训、试运行提供书面验收报告，采购人进行验收。
	六、 售后服务及培训要求：
	需提供售后服务团队，至少包含1名技术主管，1名技术工程师，负责售后服务。服务团队成员均需至少具备3年相关行业服务经验。
	需要对设备使用者进行培训，培训方式包括但不限于设备所在位置、集中培训等。
	七、 交货时间及地点
	交货时间：合同签订后10个工作日内交付。
	交货地点：采购人指定地点。
	八、 验收服务要求
	货物需按照采购人要求安装至指定地点，并进行设备安装、调试、培训、试运行及系统配置、客户端安装调试等工作，保证兼容院内现有印务系统，文印设备的统一管理和调配。
	九、 付款方式
	采购人与中标人签订合同起10个工作日内向中标人支付合同总价款的50%。项目最终验收之日起 10 个工作日内采购人向中标人支付合同总价款的50 %。中标人提供正式发票正本，发票金额为合同总价的100％。
	十、 其他相关要求
	1.	合同履行期限：合同签订后10个工作日内。由中标人免费送货上门并承担运费及保险费，保证外包装完好无损，货物为未开封未使用的全新产品，并进行现场交付。
	2.	商务部分：
	（2）需提供所投产品外观、性能、打印特性等方面检测报告（投标人提供相关证明材料扫描件）。
	（3）投标人提供国家档案局档案技术科学研究所档案字迹耐久性检测报告，报告中须依据DA/T 16-1995,认定所投产品的字迹试样为比较耐久字迹以上（投标人提供相关证明材料扫描件）。
	（4）投标人具有效的质量管理体系认证证书（GB/T19001-2016/ISO9001：2015）；投标人具有效的环境管理体系认证证书（GB/T24001-2016/ISO14001：2015）；投标人具有效的职业健康安全管理体系认证证书（GB/T45001-2020/ISO45001：2018）；投标人具有有效的信息安全管理体系认证证书（GB/T22080-2016/ISO/IEC27001：2013），以上认证证书需提供相关证明材料扫描件。
	（5）提供投标人开标日前三年内（包括开标日）同类型或相似项目的案例，需提供合同扫描件。
	第六章 拟签订的合同文本
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